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Responsible Gambling Code of Conduct

1. Responsible Gambling Message

A sub-branch has a duty to take all reasonable steps to prevent and minimise harm from the operation of
gaming machines in the approved sub-branch, including by monitoring the welfare of gaming machine
players, discouraging intensive and prolonged gaming machine play and intervening when a person is
displaying behaviour that is consistent with gambling harm.

This sub-branch will provide the highest standards of customer care and responsible service of
gambling to all our patrons and will display the following responsible gambling message at the cashier’s
desk/station and/or entrance to the gaming room so that it is clearly visible wherever the sub-branch
provides electronic gaming machine (EGM) products:

This sub-branch /s committed to the wellbeing of its patrons, employees and the wider community in
which it operates. It strives to deliver all its services in a responsible and sustainable manner providing
the means for our patrons to have informed choices and fo exercise a rational and sensible informed
choice based on their personal and individual circumstances. As part of this commitment, the sub-
branch has adopted a comprehensive Responsible Gambling Code of Conduct and a Self-Exclusion
Program, and will provide the necessary resources, both financial and human, to support the proper
operation and fulfilment of the Code at these premises.

Our Code describes how we do this and continue to provide gambling services in a socially rewarding,
enjoyable and responsive manner.

A copy of the Code will be made available in written or electronic form to patrons upon request. A sign
advising patrons of how to obtain a copy will be displayed at the gaming room entrance and/or the
cashier’s station in the gaming room.

The Code will also be available on the sub-branch’s website (where available) including in various
community languages which include Greek, Italian, Chinese, Vietnamese, Arabic, Turkish and Spanish.

The sub-branch will ensure that the Responsible Gambling Register is made readily available to any
authorised person or VCGLR inspector upon request

2. Interaction with customers - Communication with gamblers
2.1 This sub-branch will ensure that communications with Patrons does not:
E)) Induce a customer to enter or remain in the gaming machine area
(b) Induce gaming machine play (with the exception of communication that forms part of a

loyalty program), or

(c) Reinforce or encourage fallacies or misconceptions about gaming machines, including
but not limited to:

i. Telling a customer that they can make money playing a gaming machine.

i. Telling a customer that a gaming machine or gaming machine jackpot has or has
not paid, or that it is due to pay winnings.

ii.  Discussing luck or superstitions.
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iv. Telling a customer that a ‘near miss’ means the gaming machine is about to pay
winnings.

V. Suggesting or encouraging the belief that a spin on a gaming machine is not
independent of another spin on that gaming machine.

vi. Suggesting or encouraging the belief that there are strategies that a customer
can use to win when playing a gaming machine (for example, increasing or
decreasing the amount bet per line or number of lines on which a bet is made), or

vii.  Telling a customer that they deserve to win.

This sub-branch will take reasonable steps to ensure that communications with customer
discourage intensive and prolonged gaming machine play.

With the exception of EFTPOS signage, this sub-branch will not induce a customer to:
(@)  Withdraw money, or withdraw more money, from a cash facility, or

(b)  Leave this sub-branch to obtain money, or obtain more money, to enable that customer
to play, or to continue to play, a gaming machine.

This sub-branch may however direct a customer to a cash facility when requested to do so by
the customer.

Interaction with customers - Signs of Distress

This sub-branch will take all reasonable steps to ensure the gaming machine area and
entrances to the gaming machine area are monitored at all times when gaming machines are
available for play.

This sub-branch will take all reasonable steps to ensure that Patrons in the gaming machine
area are regularly observed to monitor behaviour that is consistent with gambling harm.

This sub-branch will not encourage or induce a customer to engage in intensive or prolonged
gaming machine play.

Staff at this sub-branch will ask a customer to take a break away from the gaming machine area
where an interaction has occurred and that interaction has determined that the customer is
angry while gaming or has requested assistance as a consequence of their gaming.

Staff at this sub-branch will interact with a customer who has been observed to have been
playing gaming machines for a prolonged period without a break and ask that customer to take
a break away from the gaming machine area.

Staff at this sub-branch is expected to interact with a customer who:

(@)  Has been asked to take a break and refuses to take a break away from the gaming
machine area

(b)  Plays multiple gaming machines simultaneously, or

(c)  Reserves a gaming machine in order to play another gaming machine.
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Gaming Venue Staff

Staff at this sub-branch are not permitted to play a gaming machine on a rostered day of work at
this sub-branch.

This sub-branch provides information to staff so that they are aware of their increased risk of
harm from gambling.

Interaction with Problem Gambling Support Services

This sub-branch will ensure that staff who have day-to-day management of the operation of this
sub-branch and responsible gambling officers meet with this sub-branch’s nominated venue
support worker at least once every six months.

The Gambling Environment

This sub-branch will not encourage a customer to play multiple gaming machines
simultaneously.

This sub-branch will take all reasonable steps to discourage a customer from reserving a
gaming machine in order to play another gaming machine in the gaming machine area.

During the opening hours of food and beverage facilities outside the gaming machine floor, this
sub-branch will ensure that a customer can order and be served food and beverage without
having to enter the gaming machine area.

This sub-branch may offer a customer seated at or playing a gaming machine food or beverage
provided it is offered as part of an interaction with that customer.

Responsible Gambling Officer
Responsible Gambling Officers have been appointed at this sub-branch.

A Responsible Gambling Officer will be available in the gaming machine area at all times gaming
machines are available for gaming.

This sub-branch will display prominently in the gaming machine area a notice advising that a
Responsible Gambling Officer is available for assistance at all times.

This sub-branch’s Responsible Gambling Officer will take all reasonable steps to:

(@ Monitor the gaming machine area and ensure compliance with the Act, regulations and
this code

(b) Ensure that staff record responsible gambling incidents and interventions in the
responsible gambling register

(c) Observe Patrons who display behaviour that is consistent with gambling harm and
provide assistance as necessary

(d) Provide advice to staff about gambling harm and how to respond to signs of gambling
harm, and

(e) Respond to customer enquiries and complaints about the supply of gambling in the
approved sub-branch.

This sub-branch’s Responsible Gambling Officer will complete prescribed responsible service of
gambling training, if any.
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8. Responsible Gambling Register

8.1 This sub-branch maintains a responsible gambling register. The details of all responsible
gambling incidents and interventions are recorded in this register, including:

(a) Date and time the incident occurred

(b) Details of the incident

(c) Details of the intervention made in response to the incident

(d) Details of the customer’s response to the intervention, if known

(e) Date and time the entry was recorded in the responsible gambling register, and
M The name of the individual if this is provided voluntarily by that individual.

8.2 This sub-branch retains the information in the responsible gambling register for not less than six
months from the day it was recorded in the responsible gambling register.

8.3 This sub-branch will provide a copy of the responsible gambling register to the Victorian
Commission for Gambling and Liquor Regulation on request.

8.4 This sub-branch may provide information in the responsible gambling register to a Sub-branch
Support Worker for training and development purposes provided that information does not
include the name or identifying characteristics of any customer.

Definitions

. “Code” means this specific Responsible Gambling Code of Conduct

o “Customer” means members and visitors of the sub-branch.

) “‘EGM” means electronic gaming machine.

) “Management” means the management of this Sub-branch

o “Patrons” means customers, members and visitors of the sub-branch.

. “Responsible Gambling Incident Register” means the register maintained by the sub-branch in

which the sub-branch records the information required under the Code.

o “Responsible Gambling Officer” means the person responsible for the administration of the
Code at the sub-branch at any time.

) “Sub-branch” means this gaming venue.
. “Venue” means this Sub-branch
Preparation of the Code

The Code has been prepared on our behalf by Leigh Barrett & Associates Pty Ltd and has been made
readily available for adoption and integration into our gaming business operations. It is a
straightforward document and has been written in such a manner as to enable a ready understanding
by our patrons and a simple interpretation and explanation by and for our staff. It has been written in
plain English and presented in such a way as to be accessible to all our patrons, including those from
culturally and linguistically diverse backgrounds.
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The Code is supported by a Responsible Gambling Policies and Procedures Manual detaining the
processes and procedures to give effect to the Code and which is provided to every staff member of
the sub-branch at induction.
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1. Mnvuua urtevBuvou t{oyou

‘Evag utokAdg €xeL kabrikov va AauBdvel 6Aa Ta eUAoya LUETPA YL TNV TTPOANYN Kal Thv ehaxlotoroinon tng
BAGBNG Ao T Asttoupyla TWV UNXAVNUATWY TUXEPWV TTALXVISLWY OTOV EYKEKPUIEVO UTTOKAASH,
ouumep\oUBavVoUEVNG TNG TTOPAKOAOUONONG TNG EUNUEPLOG TWV TTAUKTWY TWV UNXOAVWY TUXEPWV TTALXVLOLWY,
™G amoBdppuVOoNG TOU EVIATLKOU Kol TTAPOATETAUEVOU TTOLXVLOLOU KaL TNG TTapEuBaong otav éva Atouo
eMSekVUEL ouuTtepLdopd TTou ocuvadel e BAABN ota Tuxepd TTayvidia.

AuTOG o0 uTtokAadog Ba Tapexel Ta uPNAdTEPA TTPOTUTIA €EUTTNPETNONG TTEAQTWY Kol UTTELBUVNG
€EUTINPETNONG TWV TUXEPWV TTALXVLOLWVY OE OAOUG ToUG TTeEAATEG oG Kat Ba gudavilel To akdAlouBo unvuua
uneVBuvou T{oYou oto ypadeio/oTabuod tou tausiov f/kal tnv elcodo otnv aibouoa TaVISLWY, £TOL WOTE
va elval cadwg opatd 0TTOUSATTOTE 0 UTTOKAASOG TTApPEXEL TTPOTIOVTA NAEKTPOVLKOU UNXAVIUATOG TUXEPWVY
maxvisiwv (EGM):

AUTO¢ o uTokAdg Secl/eUeTan yia TNV eunlEpia Twv Salwvwy, Twv epyalol/EVwV TOU Kal TG EUPUTEPNG
Kowvotntag otnv o7oia Spactnpilooteitat. Mpooradei va TopExeL OAES TI§ UMPETIES TN L€ UTTEUSUVO Kal
Biwoyo TPoTo TapéxovTag Ta LETA YLO TOUG 7TIPOOTATES LI0IG VO EXOUV EVINUEPWLEVES ETNAOYES Kal v
aoKoUV Lo opToAoyikn kat Aoyikn evniepwi/évn e/nAoyn L Bdan TiG 7IPOCWTNKES KOl OTOLAKES TOUG
ouvdnkeg. Xto 77Aaioto autr¢ tn¢ 8éalkuong, o uTTokAAS Exel ulodetriosL évav oAokAnpw/£vo Kwébika
Suurtepupopdg YzeuBuvou T{oyou kau éva Mpoypayyso Autoeéo7AloLoU, Kot Ja TTopEXEL TOUG
a770paitnTtous 76poug, TOGO OLKOVOLAKOUG 000 Kol avipw/avoug, yia tnv ufoatnpién tng opdnc
Agttoupyiag kat tnG ek7Anpwong tov Kwdlka og AUTEG TIG EYKATACTAOCELS.

O KwbKag Hag TTeplypAdeL TOV TPOTIO LIE TOV OTTOLO TO KAVOUUE AUTO Ko oUVEXI{OUUE VO TTAPEXOULE
UTINPEGCLEG TUXEPWV TTALXVIOLWV UE KOLVWVLKA avToUeiBovtag, EUXAPLOTO KAl OVTATOKPLVOLUEVO TPOTIO.

Avtiypado tou Kwdika Ba StatiBetal o€ ypartr i nAeKTpovikn Lopdr oToug BaLIWVESG KOTOTILY
altnuotog. Mua Tvakida Tou cuUBOUAEVEL TOUG TTEAATEG YL TO TTWGE VO ATTOKTHOETE €va avtiypado Ba
gudaviotel otnv eloodo tng aiboucag Tuxepwv TayvidLwy Kat / i To otabuod Tou Touia otnv aibouca
TTALXVLOLWV.

0 Kwdkag Ba eivat emiong StaBéaoyuog otnv LotooeAida tou uTToavakAnpemtnpiwy (6mou sival Stabéoyog),
ouutephoBavolévwy o SLadOPEG KOLVOTIKEG YAWOOEG TTOU TTEPLAaUBAVOUV EAANVIKA, LTOALKA, KIVETIKA,
Bletvauelika, apaBLkd, TOUPKLKA KOL LOTTOVLKA.

O uTtokAadn¢ Ba Slaodalioesl otL To Mntpwo YeuBuvou T{oyou Ba eival aueoa Slabeaiio og ool TToTE
e€ovalodotnuévo mpdowrro n embewpnthy VCGLR katdmy attiuarog

2. AN\nAentiSpaon e toug TeAAteG - EMkowwvia L€ TOUG TaiKTeG
2.1 AuTog o UTToKAGG Ba e€aodaliost OTL oL ETMTLKOWVWVIEG L€ TOUG Npootateg dev:

(a) Napakvriote évav TeAATn va eLENDEL 1 va TTapOUELVEL OTNV TTEPLOXN TOU UNXOVALATOG TUXEPWV
TTOLXVIOLWV

B) No TpokaAEoeL TTaXViBL UE UNXOWVT TUXEPWV TToXVISLWV (UE e€alipean TV ETTLKOWVWVIN TTOU
arrotelel Uépog evog TTpoypduuaTtog adociwonc), N

y) Evioxuon f evBdppuvon twv aAoywv f TwV TOPAVONCEWY CXETIKA LUE T UNXOVALUATA TUXEPWV
TTAXVIOLWV, CUUTTEPINOLPBOVOUEVWY EVOELKTIKA:

i. Aéyovtag o€ €vav TeAdTn OTL UTTopoLV va Bydlouv Aedta mailovrag Lla UnXavh TUXEPWY
TALXVLOLWV.
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ii. Aéyovtag oe évayv TTEAATN OTL va LUNXAVNLA TUXEPWY TTAUXVLOLWY 1) TLAKTTOT LUNnXowvn
TUXEPWV TTAUXVIOLWV €XEL 1) eV EXEL TTANPWOEL, 1 OTL TTPOKELTAL VA TTANPWOEL KEPSN.

iii. ZulnTtwvtag Tnv TUXN R TI¢ delodayiovieg.

iv. Aéyovtag og €vav TeAdtn OTL Lo «0XeSOV XAOETE» ONUAIVEL OTL TO UNXAVNUQ TUXEPWV
TTavISLwv eival £Towog va TANPWoeL KEPSN.

v. Npoteivovtag r) evBappuvovtag tnv TemoiBnon OtL Lo TePLoTpodN o€ LLa UnXavn
TUXEPOU TTaXVLOLOU Sev elvat avefaptntn artd L AAAN TTeplotpodr og autd To
UNXAVNUO TUXEPWV TTOLLXVLELWV.

vi. Mpoteilvovtag r evBappuvovtag Tnv MeMoiBnan OTL UTTAPXOUV OTPOTNYLKEG TTOU UTTopEL va
XpnoyuorroloeL évag TeAATNG yla va kepSioel dtav ailel éva UnXAavnuUo TUXEPWV
TouyviSLwv (yla Tapddetyua, avédvovtag f LUEWVOVTAS TO TOCO TOU OTOLXHUATOG
ava ypauun A tov apBuo tTwy ypauUUWwy oTig oftoleg yivetal éva otoixnua), i

Vii. Aéyovtag og évav rehdtn ot afilouv va kepSioouv.

2.2 AuTog 0 UTTokAAG Ba AdBeL ehoya LETpa yia va SlaodalioeL OTL oL ETTIKOWVWVIEG UE TOV TTEAGTN
aToBappUVOUV TO EVTOTIKO KOL TTOPATETOUEVO TTALXVIOL TWV UNXAVWY TUXEPWV TTALXVLOLWV.

2.3 Me e€aipeon tn ofuavon EFTPOS, autdg o umtokAdg Sev Ba mapakivrioet Tov TeAdtn va:
a) AvaAnyn xpnudtwy i avaAndin mepLocotepwy XpNUATWY armod TtoUslakn SleukoAuvon,

(B) Adrote auTO TO UTTOKAALBUA YLO VAL QTTOKTACETE XPAUATA 1} VA QTTOKTAOETE TTEPLOCOTEPQ
XpALoTa, yla va emitpeédete otov ev Aoyw TeAATn va TTaifel i va cuvexioel va mailel os éva
UNXAvNUO TUXEPWV TTALXVLOLWV.

2.4 Qot600, autdg o UTTOKAASNG UTTopel va KateuBUVeL évav TTeAATn o€ Lwa tauslakr SteukdAuvon, dtav
Tou {NtNBel amod tov TTeAATn.

3. AMnAemiSpaon Ue toug TTeAdteg - Inuadia Suodopiag

3.1 Autog o urtokAadog Ba AdBeL OAa ta eVAoya UETPA Yo va E0odaAIoEL OTL N TTEPLOXN LUNXAVWV TUXEPOU
TTavibLoU Kal oL elcodoL atnv TepLoxn UNXaVWV Tuxepol Tavidlol TapakoAouBouvtal ava Taoa
OTLyUR OTOV OL LUNXOVEG TUXEPOU TTaLXVLOLOU gival SLABETYUEG YLa TO TTaXVIOL.

3.2 Autog o UTTokAAG Ba AdBetl OAa Ta eUAoya uéTpa yia va Staodalioel 6Tl ol MPooTAateg oTnV TTEPLOXN TOU
UNXAVALOTOG TUXEPWV TTAXVLOLWV TTapakoAouBoUvTaL TAKTIKA yLa Tnv TTapakolouBnon
ouumepLdopag Tou cuvadel Ue BAABN ota TuxePA TTayvidia.

3.3 Autog o uTtokAdg Sev Ba evBappuvel i Sev Ba TapaKNoEL Evav TTEAATN VO CUUUETACXEL OE EVTATIKO
TTAPATETAUEVO TTOUXVIOL UNXOAVWV TUXEPWV TTALXVLOLWV.

3.4 To MpoowTikd autol Tou uTTokAddou Ba InTroeL Ao €vav TEAATN Vo KAVEL €vol SLAAEUA JOKPLA aTTO
TNV TTEPLOXN TOU UNXOVALATOG TUXEPWV TTaLXVISLWV OTTou €xel ouuPBel aAAnAeTTi&paon kot OTL N
aMnAemtiSpaon €xel kabopioel OTL 0 TTeAATNG lvat BulwuEVog evw TTaileL N €xel InTnoeL BonBela wg
OUVETTELOL TOU TTALXVLSLOU TOUG.

3.5 To MPoowTkd auTtoU Tou UTTOKAASoU Ba aAANAETTLOPACEL e Evav TTEAATN TTOU €XEL TTapatnpnOel OTL
ETaLlE UNXOVAUOTO TUXEPWY TTALXVISLWV yLa UEYAAO XPOVLKO Staotnua Xwpic Staleywua kat Ba
INTNOoEL ATTO TOV TTEAQTN VO KAVEL £Vl SLAAEWUO LOKPLA OTTO TNV TTEPLOXN TOU LUNXOVALOTOG TUXEPWY
TIOLXVLOLWV.
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3.6 To MPOOWTIKG AUToU Tou UTTOKAASOoU avauévetal va aAANAETILOpACEL Ue €vav TTEAATN O oTTolog:

(a) 'Exet kKAnBeil va kdvel éva SLAAeWLO KAL APVELTAL VO KAVEL €vaL SLAAEWUA LOKPLE OTTO TNV
TTEPLOXNA UNXAVH TUXEPWV TTALXVLELWY

B) Nailel tavtdxpova TOMATTAEG LUNXAVESG TUXEPWV TTOXVLISLWY, N

(v) Awatnpet éva unxavnio TUXEPWV TTAXVLSLWV yla va TTaigel Eva GANO UNXAvNnUQ TUXEPWV
TALXVLOLWV.

4. TPOCWITIKO XWPOU TUXEPWV TTALXVLOLWV

4.1 To TTpooWTILKO AUTOU TOU UTTOKAASOU SeV ETILTPETIETAL VA TTALlEL UNXAVNUA TUXEPWV TTOLXVLOLWV OE Lol
nuépa epyaciog og autd TO UTTOKAALVO.

4.2 0 ev Aoyw UTTOKAAG TTapEXEL TTANPodOopleg OTO TTPOOWTILKO, WOTE va yvwpilel Tov auvénuévo kivbuvo
BAABNG aTTo TOL TUXEPQ TTALXVIOLAL.

5. AM\nAemtidpaocn Ue uTInpecieg UTTOOTAPLENG TIPOBANLATIKWY TUXEPWVY TTOUXVLOLWV

5.1 0 ev Aoyw umokAdg Ba eaodalioel OTL To TPOCWTTLIKO TTOU EXEL KaBnuUepLVn Slaxeiplon tng Aettoupylag
aUToU ToU UTTOKAASOU Kat Twv VTTELBUVWY UTTAAANAWY TUXEPWV TTaLXVISLWVY Ba cuUVAVTLATAL UE TOV
SLopLoEvo UTTAAANAO UTTOCTAPLENG TOU €V AOYW UTTOKATAOTNPLOU TOUAAXLOTOV Lia dpopd KABe €L
HAVEC.

6. To epBAAAOV TUXEPWV TTALXVLELWV

6.1 Autdg o uTtokAGg dev Ba evBappUVeL evav TTEAGTN va TTalel TTOAG LUNXOVALOTA TUXEPWY TTOLXVLOLWY
tavtdypova.

6.2 Autdg o UTTOKAGG Ba AdPel OAa Ta eUAoya LETPA VLo VO AlToBapPUVEL €vav TTEAATN a0 TNV KPATNON
ULag Unxaving TuxepoL Taxviblol TpokeWEVOU va TTaieL Lia AAn unxavn TuxepoL maxvidiol otnv
TepLoXN UNXavwv TuXepoL TaxvidLoul.

6.3 Katd tiq wpeg ALToupyiag TWV EYKATACTACEWY TPOPIUWVY KaL TTOTWV £EW ATTO TO TATWLO LUNXAVWY
TuxepoUL TTatxvidLol, autog o UTTOKAASNG Ba e§oadalioel OTL €vag TEAATNG UTTOPEL Vo Slatdtet Kot
Vo 0epPLPLOTEL TO TPOP A KoL TO TTOTO XWPLG val TIPETIEL VAL ELOAYAYEL TNV TIEPLOXT UNXAVWY TUXEPOU
TTayvisLoL.

6.4 Autdg o UTTOKAGG UTTOpEL va TTpoodEpEL o€ évav TTeEAATN TTou KABEeTaL R TTalleL Eva UNXAVNLUO TUXEPWV
TAVISLWV TPodUWVY 1 TTOTWV, UTTO TNV TPoUTTO0e0n OTL TTPOOHEPETAL WG UEPOG LILAG
aMNnAeTiSpaong e Tov ev AOyw TTEAATN.

7. YmevBuvog Tuxepwv Mouyvidiwv
7.1 YmevBuvol Nepl Tuxepwv Mavidlwy £xouv LOPLOTEL O AUTO TO UTTOKAGG.

7.2 'Evag YrreuBuvog Tuxepwv Matyvidiwy Ba eival Slabéoyiog otnv TePLoX TOU UNXOVALOTOG TUXEPWV
TTAVISLWY ava TTACA OTLYUN TTOU T UNXOVALATO TUXEPWY TTAXVISLWV gival SlaBéowa yia
Tavidla.

7.3 Autdg o uTtokAadnG Ba eudavilel o Teplomtn B€on TNV TEPLOXN TOU LUNXOVALUATOG TUXEPWV TTALXVISLWV
Uia ewdoToinon mou Ba evnuepwvel OTL évag YreBuvog YteuBuvog Tuxepwv MayviSlwy eival
SlaBéoyog yla BorBeta ava Tdoo otyun.
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7.4 YmeBuvog Tuxepwv MayviSlwy auTou Tou uTTokataoxeea Ba AdBeL OAa ta eVAoya UETPA YL

(a) Na mapakohouBei TNV TePLOX TOU UNXAVALATOG TUXEPWVY TTAXVLOLWY KoL va Staodailel tn
CULUOPDWAN LE TOV VOO, TOUG KOWVOVLOLOUG KoL TOV

B) AwaodpdAion OTL TO TPOOWTTIKG KaTaypAdEL UTTEUBUVA TTEPLOTOTIKA TUXEPWV TTAUXVLSLWY KOl
TAPeUPBACELG OTO UNTPWO UTTELBUVWY TUXEPWV TTALXVLIOLWY

(y) NMapatnprote toug MNpootdteg ou gudavilouvv cuurepidopd mou cuvadel e BAGBN ota
TUXePA TTaLxvibla kol TTapéxete Bonbela avaloya Ue TLG AVAYKEG

8) Napoxn cuUBOUAWY OTO TTPOCWITIKO OXETIKA UE Tn BAABN oTA TUXEPA TTaviSLaL KalL TOV
TPOTIO AVTWETWTILONG onuUeiwv BAABNG armd Ta Tuxepad ayvidia, Kat

€) ATQVTAOTE OE EPWTNOELG TTEAOTWV KOL TTAPATTOVA OXETIKA UE TNV TTPOUNOEL TUXEPWV
TToUXVLOLWV OTO EYKEKPLYUEVO UTTOKAASO.

7.5 0 YmeuBuvocg YrreBuvog Tuxepwv Maxvidlwy autol Tou uTTokataoxeiou Ba oAOKANPWOEL TNV
TpoPAeTTOUEVN LUTTELBUVN UTINPECia eKTTAlSELONG LA TO TUXEPQ TTaXVISLA, €AV UTTAPYEL.

8. Mntpwo YrevBuvou T{Gyou

8.1 Auto Tto UTToKAdALYLO TNPEL UTTELBUVO LUNTPWO TUXEPWV TTOLXVLOLWY. OL AETTTOUEPELEG OAWV TWV
UTTELBUVWV TTEPLOTATIKWY KL TTAPEUBACEWVY yLa TUXEPA TTaXvibla KataypddovTal o€ auTo To
UNTPWO, CUUTIEPIAALPBOVOLEVWV:

a) Huepounvia kat wpa tou culBavtog

B) Aemtouépeleg TOU CUUBAVTOG

V) AEMTOUEPELEG TNG TTAPEUBOONG TTOU TTPAYUATOTIOONKE YLt TNV AVTYWETWTILON TOU CULBAVTOG
8) AETMTOUEPELEG TNG ATTAVTNONG TOU TTeEAATN otV TTapéUpaon, ebooov

€) Huepounvia kat wpa eyypadng g eyypadng oto LUNTpwo

ot) To Gvola Tou OTOLOU, EAV QUTO TTAPEXETOL OLKELOBEAWG ATTO TO €V AOyw ATOUO.

8.2 AuTto To UTToKAdyLo Slatnpel Tig TAnpodopleg 0TO UNTPWO UTTELBUVWY TUXEPWV TTALXVISLWY Lo
TOUAGYLOTOV €§L URVEG ATTO TNV NUEPQ TTOU KATOXWPNONKE 0TO LUNTPWO UTTEUOUVWV TUXEPWV
TIALXVLOLWV.

8.3 0 ev A\oyw umokatamnedng Ba Tapdaoyet aviiypado Tou UNTpwou UTTeUBUVOU TUXEPWV TTOLXVIOLWV OTh
Biktoplavr) ETIITPOTTH KOVOVLOUOU YLO T TUXEPA TTaXViSLa KoL TaL TTOTA KOTOTILY OULTHUOTOG,.

8.4 Autog o UTTOKAGSNG UTTopel va TTapexeL TANPodOopLeg 0TO LUNTPWO UTTEUBUVWV TUXEPWV TTOLXVLIOLWVY OF
évav YTokAadwto Epyalouevo YTootpLgng yla KTTALSEUTIKOUG KO avarTTuéLaKoUg oKoTToug, UTTo
NV MpolTo0eon OtTL oL TAnpodopieg dev MepAal/BAvVouV TO OVOLA 1) TOL XOPAKTNPLOTIKA
oVayvWpPLoNG OTToLoUSATIOTE TTEAATN.

Opuouoli

. Qg «kwbikag» voeital 0 ouyKeKpYLIEVOG KWwSLKaG Ssovtohoyiag yia ta uTebBuva Tuxepd Tavisia
. Qg "MeAdTng" voolvtal ta UEAN Kat OL ETTLOKETTTEG TOU UTTOKAASOoU.

. "EGM" onuaivel NAEKTPOVLKN UNXAVE TUXEPWV TTAUXVLELWV.

. Qc¢ «8laxeiplon» voeital n Stoyxeiplon tou mapdvrog uTokAaSou

Kwdwkag Acovroloyiag utetBuvou t{dyou

© Copyright 2020 Leigh Barrett & Associates Pty Ltd



. Q)¢ "mpootdrteg” voouvtal oL TTEAATEG, Ta UEAN KA OL ETTLOKETTTEG TOU UTTOKAGSOU.

° Q¢ "Mntpwo Meplotatikwyv YrevBuvou YevBuvou T{oyou" voeital To UNTPWO TTou TnpEital armo
TOV UTTOKAGSN oToVv 07T0ilo 0 UTTOKAASLOG kataypadel Tig TAnpodopieg Tou armattovvtal BACEL TOU
Kwdwa.

. Q¢ "YrreBuvog Tuxepwv NayviSuwv" voeital o uTeBuVOG yia tn Slaxeipton tou Kwdiko oto

UTTOKAGS WU VA TTACAL OTLYUN.

LAl

° Q¢ "uTToKAGC" vosiTaL AUTOG 0 XWPOE TUXEPWV TTOLLXVLELWV.
. Q¢ "tomoc" voeital autdg o UTTOKAAS WG
Mpostoyacia tou Kwdwa

O Kwbikag €xeL poeTowaotel ya Aoyaplaouod uog oo tnv Leigh Barrett & Associates Pty Ltd kot éxet
SlateBel aueoa yLa €yKpLoN KoL EVOWUATWON OTLG ETTILXELPNUATLKEG LUAG SpacTNPLOTNTEG TUXEPWV
mayviSlwv. Elvat éva armAo éyypado kat £xeL ypadtel LUe TETOLO TPOTIO WOTE VA Kataotel Suvatnh n dueon
KATovonon oo Toug MPOOTATEG LOG KAL UL arTAr pUnVela Katl €€Qynacn Ao Kal Yl To TPOCWTTLKO

uag. Exet ypadtel oe ammAd ayyAikd KoL TapoucLaeTal Ue TETOLO TPOTIO WOTE Va Eival TpooBAcyio o€ 6Aoug
TOUG TIPOCTATEG LUAG, CUUTTEPNOLUBAVOUEVWY EKEIVWV ATTO TTOALTLOTIKA Kol YAWooLkd StadopeTikd
uTT6Badpa.

O Kwdwkag urrootnpiletal armod eyxelpiblo moAtikwy Kot Stadikaclwv urrevBuvou t{oyou TTou KPATA TLG
Sladikaoieg kat tig Stadkaocieg ya tnv epapuoyr tou Kwdika Kot To ortoio Tapéxetal o KAOe UENOG TOU
TIPOCWTILKOU TOU UTTOKAQSOU KATA TNV ELOAYWYH.
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GIOCO D'AZZARDO RESPONSABILE
CODICE DI CONDOTTA

Sotto-ramo RSL

ltaliano

Novembre 2020

Versione 4 - Codice 4




1. Messaggio di gioco responsabile

Un sottorame ha il dovere di adottare tutte le misure ragionevoli per prevenire e ridurre al minimo i danni
causati dal funzionamento delle macchine da gioco nel sottosetto approvato, anche monitorando il
benessere dei giocatori di macchine da gioco, scoraggiando il gioco intensivo e prolungato delle
macchine da gioco e intervenendo quando una persona mostra un comportamento coerente con i danni
da gioco d'azzardo.

Questa filiale fornira i piu alti standard di assistenza clienti e servizio responsabile del gioco d'azzardo a
tutti i nostri clienti e mostrera il seguente messaggio di gioco responsabile alla scrivania / stazione del
cassiere e / 0 allingresso della sala da gioco in modo che sia chiaramente visibile ovunque il sotto ramo
fornisca prodotti per macchine da gioco elettroniche (EGM):

Questo softosettorio e impegnato nel benessere dei suoi mecenati, djpendenti e della comunita in
generale in cui opera. Si sforza di fornire tutti i suoi servizi in modo responsabile e sostenibile fornendo
ai nostri clienti i mezzi per avere scelte informate e per esercitare una scelfa informata razionale e
ragionevole in base alle loro circostanze personali e individuali, Nellambito di questo impegno, i sotfo-
ramo ha adottato un codlice di conqotta completo per il gioco dazzardo responsabile e un programma
di autoesclusione e fornira le risorse necessarie, sia finanziarie che umane, per supportare ff corretto
funzionarmento e ladermpimento del Codlice in questi locall.

Il nostro Codice descrive come lo facciamo e continuiamo a fornire servizi di gioco d'azzardo in modo
socialmente gratificante, divertente e reattivo.

Una copia del Codice sara resa disponibile in forma scritta o elettronica ai clienti su richiesta. Un cartello
che consiglia i clienti su come ottenere una copia verra visualizzato allingresso della sala da giocoe /o
alla stazione del cassiere nella sala da gioco.

Il Codice sara disponibile anche sul sito web della filiale (ove disponibile) anche in varie lingue
comunitarie che includono greco, italiano, cinese, vietnamita, arabo, turco e spagnolo.

La filiale garantira che il registro responsabile del gioco d'azzardo sia reso prontamente disponibile a
qualsiasi persona autorizzata o ispettore VCGLR su richiesta

2. Interazione con i clienti - Comunicazione con i giocatori d'azzardo
2.1 Questo sottosettorio garantira che le comunicazioni con i Clienti non:
(@) Indurre un cliente ad entrare o rimanere nell'area delle macchine da gioco

(b) Indurre il gioco automatico di gioco (ad eccezione della comunicazione che fa parte di un
programma fedelta), o

(c) Rafforzare o incoraggiare fallacie o idee sbagliate sulle macchine da gioco, tra cui, a titolo
titolo titolo sinconscienza ma non limitato a:

i. Dire a un cliente che puo fare soldi giocando a una macchina da gioco.

ii. Dire a un cliente che una macchina da gioco o un jackpot della macchina da gioco
ha pagato o non ha pagato, o che & dovuto a vincite a pagamento.

iii. Discutere di fortuna o superstizioni.

iv. Dire a un cliente che un "quasi perdere" significa che la macchina da gioco sta per
pagare le vincite.

Caodice di condotta responsabile per il gioco d'azzardo

© Copyright 2020 Leigh Barrett & Associates Pty Ltd



v. Suggerire o incoraggiare la convinzione che un giro su una macchina da gioco non
sia indipendente da un altro giro su quella macchina da gioco.

vi. Suggerire o incoraggiare la convinzione che ci siano strategie che un cliente pud
utilizzare per vincere quando gioca a una macchina da gioco (ad esempio,
aumentando o diminuendo limporto della scommessa per linea o il numero di
linee su cui viene effettuata una scommessa), o

vii. Dire a un cliente che merita di vincere.

2.2 Questo sottosettrice prendera misure ragionevoli per garantire che le comunicazioni con il cliente
scoraggino il gioco intensivo e prolungato delle macchine da gioco.

2.3 Ad eccezione della segnaletica EFTPOS, questa sottosetzione non indurra un cliente a:
(a) Prelevare denaro, o prelevare piu denaro, da una cassa, o

(b) Lasciare questa filiale per ottenere denaro, o ottenere piu denaro, per consentire a tale
cliente di giocare o continuare a giocare a una macchina da gioco.

2.4 Questa filiale puo tuttavia indirizzare un cliente verso una cassa quando richiesto dal cliente.

3. Interazione con i clienti - Segni di disagio

3.1 Questo sotto ramo prendera tutte le misure ragionevoli per garantire che l'area delle macchine da
gioco e gli ingressi all'area delle macchine da gioco siano monitorati in ogni momento in cui le
macchine da gioco sono disponibili per il gioco.

3.2 Questo sotto ramo prendera tutte le misure ragionevoli per garantire che i clienti nellarea delle
macchine da gioco siano regolarmente osservati per monitorare comportamenti coerenti con i
danni al gioco d'azzardo.

3.3 Questo sottosettrice non incoraggera o indurra un cliente a impegnarsi in un gioco intensivo o
prolungato.

3.4 Il personale di questa filiale chiedera a un cliente di prendersi una pausa dall'area della macchina da
gioco in cui si & verificata un'interazione e tale interazione ha determinato che il cliente &
arrabbiato durante il gioco o ha richiesto assistenza come conseguenza del suo gioco.

3.5 Il personale di questa filiale interagira con un cliente che ¢ stato osservato giocare alle macchine da
gioco per un periodo prolungato senza interruzione e chiedera a quel cliente di prendersi una
pausa dall'area delle macchine da gioco.

3.6 Il personale di questa filiale dovrebbe interagire con un cliente che:

(@) E stato chiesto di fare una pausa e si rifiuta di prendersi una pausa dall'area delle
macchine da gioco

(b) Riproduce pit macchine da gioco contemporaneamente, o

(c) Riserva una macchina da gioco per giocare a un'altra macchina da gioco.

4, Personale della sede di gioco

4.1 Il personale di questo sottosetto non € autorizzato a giocare a una macchina da gioco in una
giornata di lavoro a turni in questo sottosetto.

4.2 Questo sottosetto fornisce informazioni al personale in modo che sia consapevole del loro maggiore
rischio di danni derivanti dal gioco d'azzardo.

Caodice di condotta responsabile per il gioco d'azzardo
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5. Interazione con i servizi di supporto al gioco d'azzardo problematico

5.1 Questo sottosetto garantira che il personale che ha una gestione quotidiana del funzionamento di
questo sottosetto e ufficiali responsabili del gioco d'azzardo si incontri con il lavoratore di
supporto della sede designato di questa sotto-filiale almeno una volta ogni sei mesi.

6. L'ambiente del gioco d'azzardo

6.1 Questo sottosetto non incoraggera un cliente a giocare contemporaneamente a piu macchine da
gioco.

6.2 Questo ramo prendera tutte le misure ragionevoli per scoraggiare un cliente dal prenotare una
macchina da gioco per giocare a un'‘altra macchina da gioco nell'area delle macchine da gioco.

6.3 Durante gli orari di apertura delle strutture per alimenti e bevande al di fuori del pavimento della
macchina da gioco, questo sotto-ramo garantira che un cliente possa ordinare e essere servito
cibo e bevande senza dover entrare nell'area delle macchine da gioco.

6.4 Questo ramo secondario pud offrire a un cliente seduto o che gioca a una macchina da gioco cibo
0 bevande a condizione che sia offerto come parte di un'interazione con tale cliente.

7. Responsabile del gioco d'azzardo
7.1 Gili ufficiali responsabili del gioco d'azzardo sono stati nominati in questo sotto-ramo.

7.2 Un responsabile del gioco d'azzardo sara disponibile nell'area delle macchine da gioco in ogni
momento in cui le macchine da gioco sono disponibili per i giochi.

7.3 Questo ramo mostrera in primo piano nell'area delle macchine da gioco un awviso che consiglia che
un responsabile del gioco d'azzardo e sempre disponibile per l'assistenza.

7.4 Responsabile del gioco d'azzardo responsabile di questo ramo prendera tutte le misure ragionevoli
per:

(@) Monitorare l'area delle macchine da gioco e garantire il rispetto della legge, delle
normative e del presente codice

(b) Assicurarsi che il personale registri incidenti e interventi di gioco responsabili nel registro
responsabile del gioco d'azzardo

(c) Osservare i clienti che mostrano comportamenti coerenti con i danni da gioco d'azzardo
e forniscono assistenza se necessario

(d) Fornire consulenza al personale sui danni causati dal gioco d'azzardo e su come
rispondere ai segni di danno da gioco d'azzardo, e

(e) Rispondere alle richieste dei clienti e ai reclami relativi alla fornitura di gioco d'azzardo nel
sottosettore approvato.

7.5 L'ufficiale responsabile del gioco d'azzardo di questo ramo completera il servizio responsabile
prescritto della formazione sul gioco d'azzardo, se presente.
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8. Registro responsabile del gioco d'azzardo

8.1 Questo sottosetto gestisce un registro responsabile del gioco d'azzardo. | dettagli di tutti gli incidenti
e gli interventi di gioco responsabili sono registrati in questo registro, tra cui:

(a) Data e ora dellincidente

b) Dettagli dellincidente

e) Dettagli dellintervento effettuato in risposta allincidente

d) Dettagli della risposta del cliente allintervento, se noti

e) Data e ora in cui l'iscrizione & stata registrata nel registro responsabile del gioco d'azzardo, e
f) Il nome della persona se questo € fornito volontariamente da tale individuo.

8.2 Questa sottosezione conserva le informazioni nel registro responsabile del gioco d'azzardo per non
meno di sei mesi dal giorno in cui sono state registrate nel registro responsabile del gioco
d'azzardo.

8.3 Questo sotto ramo fornira una copia del registro responsabile del gioco d'azzardo alla Victorian
Commission for Gambling and Liquor Regulation su richiesta.

8.4 Questo ramo secondario puo fornire informazioni nel registro del gioco responsabile a un assistente
di supporto della sotto-filiale per scopi di formazione e sviluppo, a condizione che le
informazioni non includano il nome o le caratteristiche identificative di alcun cliente.

Definizioni

. "Codice" indica questo specifico Codice di condotta per il gioco d'azzardo responsabile

. Per "Cliente" si intende i membiri e i visitatori della filiale.

. "EGM" indica macchina da gioco elettronica.

. Per "gestione" si intende la gestione di questo sottosetto

. Per "'mecenati" si intende i clienti, i membri € i visitatori della filiale.

. Per "Registro degli incidenti di gioco responsabile” si intende il registro gestito dalla
sottoseramazione in cui la sotto-filiale registra le informazioni richieste dal Codice.

. Per "Responsabile del gioco d'azzardo" si intende la persona responsabile dell'lamministrazione
del Codice presso la sottosezione in qualsiasi momento.

. "Sotto-filiale": questo luogo di gioco.

. "Sede" indica questo sotto-filiale

Preparazione del codice

Il Codice & stato preparato per nostro conto da Leigh Barrett & Associates Pty Ltd ed e stato reso
prontamente disponibile per I'adozione e lintegrazione nelle nostre operazioni aziendali di gioco. Si
tratta di un documento semplice ed e stato scritto in modo tale da consentire una pronta comprensione
da parte dei nostri clienti e una semplice interpretazione e spiegazione da parte e per il nostro staff. E
stato scritto in un inglese semplice e presentato in modo da essere accessibile a tutti i nostri mecenati,
compresi quelli provenienti da contesti culturalmente e linguisticamente diversi.

Il Codice & supportato da un Manuale di Politiche e Procedure di Gioco Responsabile che mantenere i
processi e le procedure per dare attuazione al Codice e che viene fornito a ogni membro dello staff
della sottosezione all'induzione.

Caodice di condotta responsabile per il gioco d'azzardo
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JUEGO RESPONSABLE
CODIGO DE CONDUCTA

Sub-rama RSL
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1. Mensaje de juego responsable

Una subdivision tiene el deber de tomar todas las medidas razonables para prevenir y minimizar los
dafos causados por el funcionamiento de las maquinas de juego en la subdivision aprobada, incluso
mediante la supervision del bienestar de los jugadores de maquinas de juego, desalentando el juego
intensivo y prolongado de la maquina de juego e interviniendo cuando una persona esta mostrando un
comportamiento que es consistente con el dafio de los juegos de azar.

Esta sub-rama proporcionara los mas altos estandares de atencion al cliente y servicio responsable de
juegos de azar a todos nuestros clientes y mostraréa el siguiente mensaje de juego responsable en el
escritorio / estacion del cajero y / o la entrada a la sala de juegos para que sea claramente visible donde
la sub-rama proporciona productos de maquina de juegos electronicos (EGM):

Esta sub-rama esta comprometida con el bienestar de sus clientes, empleados y la comunidad en
general en la que opera. Se esfuerza por ofrecer todos sus servicios de una manera responsable y
sostenible proporcionando los medios para que nuestros clientes tengan decisiones informadas y
eferzan una eleccion informada racional y sensata basada en sus circunstancias personales e
individuales. Cormo parte de este compromiso, la subdivision ha adoptado un amplio Cédigo de
Conducta de Juego Responsable y un Programa de Autoexclusion, y proporcionara los recursos
necesarios, tanto financieros como humanos, para apoyar el correcto funcionarmiento y cumplimiento
del Cédigo en estos locales.

Nuestro Codigo describe como lo hacemos y continuamos proporcionando servicios de juegos de azar
de una manera socialmente gratificante, agradable y receptiva.

Una copia del Codigo se pondra a disposicion de los usuarios por escrito o electrénico a peticion. Se
mostraré un letrero que aconseja a los clientes cémo obtener una copia en la entrada de la sala de
juegos y/o en la estacion del cajero en la sala de juegos.

El Cédigo también estaré disponible en el sitio web de la subdivisién (cuando esté disponible), incluidos
varios idiomas comunitarios, entre ellos griego, italiano, chino, vietnamita, arabe, turco y espanol.

La sub-rama se asegurara de que el Registro de Juegos de Azar Responsables se ponga a disposicion
de cualquier persona autorizada o inspector de VCGLR a peticion

2. Interaccién con los clientes - Comunicacién con los jugadores
2.1 Esta sub-rama se asegurara de que las comunicaciones con los Clientes no:
(@) Inducir a un cliente a entrar o permanecer en el area de la maquina de juego

(b) Inducir el juego de la maquina de juego (con la excepcion de la comunicacion que forma
parte de un programa de fidelizacion), o

(c) Reforzar o alentar falacias o conceptos errébneos sobre las maquinas de juego, incluyendo
pero no limitado a:

i. Decirle a un cliente que puede ganar dinero jugando a una maquina de juego.

ii. Decirle a un cliente que una maquina de juegos o un premio mayor de maquina de
juego tiene o no ha pagado, o que se debe a las ganancias de pago.

iii. Discutiendo suerte o supersticiones.

iv. Decirle a un cliente que una "casi perdida" significa que la maquina de juego esta a
punto de pagar ganancias.
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v. Sugerir o alentar la creencia de que un giro en una maquina de juegos no es
independiente de otro giro en esa maquina de juego.

vi. Sugerir o alentar la creencia de que hay estrategias que un cliente puede utilizar para
ganar al jugar a una maquina de juego (por ejemplo, aumentar o disminuir la
cantidad de apuesta por linea o nimero de lineas en las que se realiza una
apuesta), o

vii. Decirle a un cliente que merece ganar.

2.2 Esta subracion tomarda medidas razonables para garantizar que las comunicaciones con el cliente
desalienten el juego intensivo y prolongado de la maquina de juego.

2.3 Con la excepcion de la sefnalizacion EFTPOS, esta subdivisién no inducira a un cliente a:
(a) Retirar dinero, o retirar mas dinero, de un centro de efectivo, o

(b) Dejar esta sub-rama para obtener dinero, u obtener mas dinero, para permitir que ese
cliente juegue, o para continuar jugando, una maquina de juego.

2.4 Sin embargo, esta subrabola puede dirigir a un cliente a una facilidad de efectivo cuando el cliente
lo solicite.

3. Interaccién con los clientes — Signos de angustia

3.1 Esta subracion tomaréa todas las medidas razonables para garantizar que el area de la maquina de
juego y las entradas al area de la maquina de juego sean monitoreadas en todo momento
cuando las maquinas de juego estén disponibles para jugar.

3.2 Esta subracion tomaréa todas las medidas razonables para garantizar que los Clientes en el area de
la maquina de juegos se observen regularmente para monitorear el comportamiento que es
consistente con el dano del juego.

3.3 Esta sub-rama no alentara ni inducira a un cliente a participar en un juego intensivo o prolongado
de la maquina de juego.

3.4 El personal de esta subdivision le pedira a un cliente que se tome un descanso del &rea de la
maquina de juego donde se ha producido una interacciéon y que la interaccion ha determinado
que el cliente esta enojado mientras juega o ha solicitado asistencia como consecuencia de sus
juegos.

3.5 El personal de esta subdivision interactuaré con un cliente que se ha observado que ha estado
jugando maquinas de juego durante un periodo prolongado sin un descanso y le pedira a ese
cliente que se tome un descanso lejos del area de la maquina de juego.

3.6 Se espera que el personal de esta subdivision interactle con un cliente que:

(@) Se le ha pedido que tome un descanso y se niega a tomar un descanso lejos del area de
la maquina de juegos

(b) Reproduce varias maquinas de juego simultaneamente, o

(c) Reserva una maquina de juego para jugar a otra maquina de juego.

4. Personal de Gaming Venue

4.1 El personal de esta subdivisidon no esta autorizado a jugar a una méaquina de juegos en un dia de
trabajo en lista en esta subdivision.

4.2 Esta subdivision proporciona informacién al personal para que sea consciente de su mayor riesgo
de dafo por los juegos de azar.
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5. Interaccién con los servicios de apoyo a los juegos de azar probleméticos

5.1 Esta subdivision se asegurara de que el personal que tenga una gestion diaria de la operacion de
esta subdivision y los oficiales responsables de juegos de azar se rednan con el trabajador de
apoyo designado por esta subdivision al menos una vez cada seis meses.

6. Elentorno del juego
6.1 Esta sub-rama no animara a un cliente a jugar varias maquinas de juego simultaneamente.

6.2 Esta subracion tomara todas las medidas razonables para disuadir a un cliente de reservar una
magquina de juego con el fin de jugar a otra maquina de juego en el area de la maquina de
juego.

6.3 Durante el horario de apertura de las instalaciones de alimentos y bebidas fuera de la planta de la
maquina de juego, esta subdivision garantizara que un cliente pueda pedir y recibir comida y
bebida sin tener que entrar en el area de la maquina de juego.

6.4 Esta subracion puede ofrecer a un cliente sentado o jugando a una maquina de juego de alimentos
0 bebidas siempre que se ofrezca como parte de una interaccién con ese cliente.

7. Oficial de Juego Responsable
7.1 Se han nombrado oficiales de juego responsables en esta subdivision.

7.2 Un Oficial de Apuestas Responsable estara disponible en el &rea de la méaquina de juego en todo
momento las méaquinas de juego estan disponibles para juegos.

7.3 Esta subdivisiéon mostrara prominentemente en el area de la maquina de juego un aviso que
aconseja que un Oficial de Juego Responsable estéa disponible para asistencia en todo
momento.

7.4 El Oficial de Juego Responsable de esta subprobacion tomara todas las medidas razonables para:

(@) Supervisar el area de la maquina de juego y garantizar el cumplimiento de la Ley, las
regulaciones y este codigo

(b) Asegurar que el personal registre incidentes e intervenciones de juegos de azar
responsables en el registro responsable de juegos de azar

(c) Observar a los patronos que muestran un comportamiento que es consistente con el
dafo de los juegos de azar y proporcionar asistencia segun sea necesario

(d) Proporcionar asesoramiento al personal sobre el dafno de los juegos de azar y como
responder a los signos de dano de los juegos de azar, y

(e) Responder a las consultas de los clientes y las quejas sobre el suministro de juegos de
azar en la subdivision aprobada.

7.5 El Oficial de Juego Responsable de esta subprobacion completara el servicio responsable prescrito
de entrenamiento de juegos de azar, si lo hubiera.
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8. Registro de Juegos de Azar Responsables

8.1 Esta subracién mantiene un registro de juegos de azar responsable. Los detalles de todos los
incidentes e intervenciones de juegos de azar responsables se registran en este registro,
incluyendo:

(a) Fechay hora en que ocurrio el incidente

(b) Detalles del incidente

(c) Detalles de la intervencion realizada en respuesta al incidente

(d) Detalles de la respuesta del cliente a la intervencion, si se conoce

(e) Fecha y hora en que la inscripcion se registrd en el registro de juegos de azar responsable, y
(f) El nombre de la persona si asf lo proporciona voluntariamente esa persona.

8.2 Esta subra rama conserva la informacion en el registro de juegos de azar responsable durante no
menos de seis meses desde el dia en que se registrd en el registro de juegos de azar
responsable.

8.3 Esta subdivisién proporcionara una copia del registro de juegos de azar responsable a la Comision
Victoriana de Regulacion de Juegos de Azar y Licores, previa solicitud.

8.4 Esta subracion podra proporcionar informacion en el registro responsable de juegos de azar a un
trabajador de soporte de la subprostra con fines de capacitacion y desarrollo, siempre que la
informacion no incluya el nombre ni las caracteristicas identificativas de ningun cliente.

Definiciones

o "Cédigo" significa este Codigo de Conducta de Juego Responsable especifico

) "Cliente" se refiere a los miembros y visitantes de la sub-rama.

. "EGM" significa maquina de juegos electronicos.

o "Gestion" significa la gestion de esta Sub-rama

) "Patronos" se refiere a los clientes, miembros y visitantes de la sub-rama.

. "Registro de Incidentes de Juego Responsable" significa el registro mantenido por la sub-rama
en la que la subrada registra la informacién requerida en virtud del Codigo.

. "Oficial de Juego Responsable" se refiere a la persona responsable de la administracion del
Caodigo en la sub-rama en cualquier momento.

o "Sub-rama" significa este lugar de juego.

. "Venue" significa esta Sub-rama

Preparacion del Cadigo

El Codigo ha sido preparado en nuestro nombre por Leigh Barrett & Associates Pty Ltd y se ha puesto
a disposicion para su adopcién e integracion en nuestras operaciones comerciales de juegos. Es un
documento sencillo y ha sido escrito de tal manera que permita una comprension preparada por parte
de nuestros clientes y una simple interpretacion y explicacion por y para nuestro personal. Ha sido
escrito en inglés y presentado de tal manera que sea accesible a todos nuestros clientes, incluyendo
aquellos de origenes cultural y linguisticamente diversos.

El Codigo esta respaldado por un Manual de Politicas y Procedimientos de Juego Responsable que
detiene los procesos y procedimientos para dar efecto al Codigo y que se proporciona a todos los
miembros del personal de la sub-rama en la induccion.
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Sorumlu Kumar Davranig Kurallari

1. Sorumlu Kumar Mesaij

Bir alt sube, oyun makinesi oyuncularinin refahini izlemek, yogun ve uzun sureli oyun oynama cesaretini
kirmak ve bir kisi kumar zarari ile tutarli davraniglar sergilerken madahale etmek de dahil olmak Gzere,
onaylanmig alt daldaki oyun makinelerinin galismasindan kaynaklanan zarari dnlemek ve en aza indirmek
icin tim makul adimlari atmak zorundadir.

Bu alt sube, tum musterilerimize en ylksek musteri hizmetleri ve sorumlu kumar hizmeti sunacak ve alt
subenin elektronik oyun makinesi (EGM) UrUnlerinin temin ettigi her yerde agikga gorulebilmesiicin
kasiyerin masasinda/istasyonunda ve/veya oyun odasi girisinde asagidaki sorumlu kumar mesajini
gOsterecektir:

Bu alt dal, mdsterilerinin, ¢alisaniarinin ve faaliyet gésterdigi daha genis bir toplulugun refahina kendini
adamigtir. Tam hizmetlerini, mdsterilerimizin bilingli segimler yapmalarn na ve kisisel ve bireysel
durumiarina gore rasyonel ve mantikli bir bilingli se¢im yapmalarina imkan saglayan, sorumiu ve
sdrddriilebilir bir sekilde sunmaya galisir. Bu taahhiiadlin bir pargasi olarak, alt sube kapsami bir Sorumiu
Kumar Davrarig Kurallan ve Kendini Dislama Programi benimsemistir ve bu tesislerde Yasanin dizgdn
bir sekilde isletilmesi ve yerine getirilmesi igin gerekii kaynakiarn saglayacaktir.

Kodumuz bunu nasil yaptigimizi ve sosyal acidan ddullendirici, keyifli ve duyarl bir sekilde kumar
hizmetleri sunmaya devam ettigimizi agiklar.

Kanunun bir kopyasi, talep Gzerine musterilere yazili veya elektronik ortamda sunulacaktir. MUsterilere bir
kopyasinin nasil alinacagina dair tavsiyede bulunan bir tabela, oyun odasi girisinde ve/veya oyun
odasindaki kasiyer istasyonunda goéruntulenir.

Kod ayrica, Yunanca, italyanca, Gince, Vietnamca, Arapga, Tlrkge ve ispanyolca dahil olmak (izere
cesitli topluluk dillerinde de dahil olmak Gzere alt subenin web sitesinde (varsa) da yer alacakiir.

Alt sube, Sorumlu Kumar Sicilinin istek Uzerine yetkili kisi veya VCGLR mufettisi tarafindan hazir olmasini
saglayacaktir.

2. Musterilerle etkilesim - Kumarbazlarla iletigim
2.1 Bu alt dal, Patronlar ile iletisimin su sekilde olmamasini saglayacakiir:
(@) Bir musteriyi oyun makinesi alanina girmeye veya kalmaya ikna etmek
(b) Oyun makinesi oyununu (sadakat programinin bir parcasini olusturan iletisim haric) veya

(c) Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, oyun makineleri yle ilgili yanilgilari
veya yanlis anlamalar giclendirmek veya tesvik etmek:

i. Musteriye oyun makinesi oynayarak para kazanabileceklerini sdylemek.

i. Bir oyun makinesi veya oyun makinesi jackpotu olan veya 6dememis veya édememis
oldugunu veya kazang larini ddemek icin musteriye sOylemek.

iii. Sans veya batil inanglar tartismak.

iv. Bir masteriye 'neredeyse iskalamak' demek, oyun makinesinin kazanclarini 6demek
Uzere oldugu anlamina gelir.

v. Bir oyun makinesinde bir spin 0 oyun makinesi Gzerinde baska bir spin bagimsiz
olmadidr inancini dnermek veya tesvik.
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vi. Bir musterinin oyun makinesi oynarken kazanmak igin kullanabilecegi stratejiler
oldugu inancini Gnermek veya tesvik etmek (6rnegin, bir bahis insiyattlinin veya
bir bahsin yapildigi satir sayisinin veya satir basina bahis miktarinin artinimasi
veya azaltiimasi) veya

vii. Bir musteriye kazanmayi hak ettigini sdylemek.

2.2 Bu alt sube, musteriyle iletisimin yogun ve uzun sureli oyun makinesi oyununu engellemesini
saglamak icin makul adimlar atacaktir.

2.3 EFTPOS tabelasi hari¢ olmak Uzere, bu alt sube bir mugteriyi asagidakilere ikna etmeyecektir:
(@) Bir nakit tesisinden para cekmek veya daha fazla para cekmek veya

(b) Musterinin oyun oynamasini veya oyun makinesini oynamaya devam etmesini saglamak
icin para kazanmak veya daha fazla para kazanmak icin bu alt subeden ayrilin.

2.4 Bu alt sube, musteri tarafindan istendiginde bir masteriyi nakit tesisine yénlendirebilir.

3. Musterilerle Etkilesim — Sikinti Belirtileri

3.1 Bu alt dal, oyun makinesi alaninin ve oyun makinesi alanina giriglerin oyun makineleri nin
oynanabilmesi igin her zaman izlenmesini saglamak igin tim makul adimlar atacaktir.

3.2 Bu alt dal, kumar makinesi alanindaki musterilerin kumar zarariile tutarl davraniglari izlemek icin
dUzenli olarak izlenmesini saglamak igin tim makul adimlar atacaktir.

3.3 Bu alt sube, bir musteriyi yogun veya uzun sureli oyun makinesi oynamaya tesvik etmeyecek veya
tesvik etmeyecekiir.

3.4 Bu alt subedeki personel, bir etkilesimin gerceklestigi oyun makinesi alanindan uzaklagsmasini ve bu
etkilesimin musterinin oyun oynarken kizgin oldugunu veya oyun oynamalarinin bir sonucu olarak
yardim istedigini belirlemesini isteyecektir.

3.5 Bu alt subedeki personel, uzun bir stre ara vermeden oyun makineleri oynadigi gézlenen bir
musteriyle etkilesime gececek ve musteriden oyun makinesi alanindan uzaklagsmasini
isteyecektir.

3.6 Bu alt subedeki personelin:
(@) Bir mola istendi ve oyun makinesi alanindan uzak bir mola vermeyi reddediyor
(b) Ayni anda birden fazla oyun makinesini oynar veya

(c) Baska bir oyun makinesini oynamak igin bir oyun makinesi ayirr.

4. Oyun Yeri Personeli

4.1 Bu alt subedeki personelin, bu alt subede ise baslanan bir ginde oyun makinesi oynamasina izin
veriimez.

4.2 Bu alt sube, personele kumardan kaynaklanan zarar riskinin farkinda olmalari icin bilgi saglar.

5. Sorunlu Kumar Destek Hizmetleri ile Etkilesim

5.1 Bu alt sube, bu alt subenin isleyisini gunlik olarak yoneten personelin ve sorumlu kumar
gorevlilerinin bu alt subenin aday yer destek elemani ile en az alti ayda bir gérismesini
saglayacaktir.
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6. Kumar Ortami
6.1 Bu alt sube, bir musteriyi ayni anda birden fazla oyun makinesini oynamaya tesvik etmez.

6.2 Bu alt dal, oyun makinesi alaninda bagka bir oyun makinesi ni oynamak igin musterinin oyun
makinesini rezerve etmesini engellemek i¢in tim makul adimlari atacaktir.

6.3 Oyun makinesi zemini digindaki yiyecek ve igecek tesislerinin galisma saatleri boyunca, bu alt dal, bir
musterinin oyun makinesi alanina girmek zorunda kalmadan yiyecek ve icecek siparisi ve servis
edilebilmesini saglayacaktir.

6.4 Bu alt sube, o musteriyle etkilesimin bir parcasi olarak sunulmasi kosuluyla, oyun makinesi yiyecek
veya icecekte oturan veya oynayan bir musteri sunabilir.

7. Sorumlu Kumar Gérevlisi
7.1 Bu alt subeye Sorumlu Kumar Memurlari atanmigtir.

7.2 Sorumlu Bir Kumar Gorevlisi oyun makinesi alaninda her zaman oyun makineleri oyun icin
kullanilabilir olacaktir.

7.3 Bu alt dal, oyun makinesi alaninda, Sorumlu Kumar Gérevlisinin her zaman yardima hazir oldugunu
bildiren bir uyariyi belirgin bir sekilde gdsterecektir.

7.4 Bu alt subenin Sorumlu Kumar Gorevlisi:
(@) Oyun makinesi alanini izlemek ve Kanun, yonetmelik ve bu koda uygunlugu saglamak

(b) Personelin sorumlu kumar olaylarini ve mudahalelerini sorumlu kumar siciline
kaydettirmesini saglamak

(c) Kumara zarar veren davraniglar sergileyen ve gerektiginde yardim saglayan Mdsterilere
gbzlem

(d) Personele kumara zarar verme ve kumara zarar verme isaretlerine nasil tepki verilip
delabilenler hakkinda tavsiyelerde bulunmak ve

(e) Onaylanmig alt subede kumar temini ile ilgili mdsteri soru ve sikayetlerine yanit vermek.

7.5 Bu alt subenin Sorumlu Kumar Gérevlisi, varsa kumar egitiminin éngorilen sorumiu hizmetini
tamamlayacaktir.

8. Sorumlu Kumar Kaydi

8.1 Bu alt sube sorumlu bir kumar kaydi tutar. TUm sorumlu kumar olaylarinin ve mudahalelerinin
ayrintilar asagidakiler de dahil olmak Uzere bu kayitta kaydedilir:

(@) Olayin meydana geldigi tarih ve saat
(b) Olayin ayrintilari

(c) Olaya tepki olarak yapilan mddahalenin ayrintilari

(d) Musterinin mudahaleye verdigi tepkinin ayrintilari, biliniyorsa
(e) Girigin sorumlu kumar siciline kaydedildigi tarih ve saat ve

() Bu kisi tarafindan gonulli olarak saglaniyorsa bireyin adi.
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8.2 Bu alt dal, sorumlu kumar siciline kaydedildigi gtinden itibaren alti aydan az olmamak kaydiyla
sorumlu kumar sicilindeki bilgileri saklar.

8.3 Bu alt sube, talep (izerine Victoria Kumar ve igki Diizenleme Komisyonu'na sorumiu kumar sicilinin
bir kopyasini saglayacaktir.

8.4 Bu alt sube, herhangi bir musterinin adini veya tanimlayici dzelliklerini icermemesi kosuluyla, egitim
ve gelistirme amaciyla sorumlu kumar kaydinda bir Alt Sube Destek Elemanina bilgi saglayabilir.

Tanim

. "Kod", bu 6zel Sorumlu Kumar Davranis Kurallari anlamina gelir

) "Musteri", alt subenin Gyeleri ve ziyaretgileri anlamina gelir.

. "EGM" elektronik oyun makinesi anlamina gelir.

o "Yénetim" bu Alt subenin yénetimi anlamina gelir

. "Patronlar" musteriler, Gyeler ve alt sube ziyaretgileri anlamina gelir.

) "Sorumlu Kumar Olay Kayd!", alt subenin Kod kapsaminda gerekli bilgileri kaydettigi alt sube
tarafindan tutulan kayit anlamina gelir.

) "Sorumlu Kumar Gorevlisi', Herhangi bir zamanda alt subede Kanunun uygulanmasindan
sorumlu kisi anlamina gelir.

. "Alt dal" bu oyun mekani anlamina gelir.

) "Mekan" bu Alt sube anlamina gelir

Kanunun Hazirlanmasi

Kod Leigh Barrett & Associates Pty Ltd tarafindan bizim adimiza hazirlanmistir ve benimsenmesi ve
oyun is operasyonlarina entegrasyon icin hazir hale getirilmistir. Bu basit bir belgedir ve bizim patronlar
ve basit bir yorumu ve aciklama tarafindan ve personelimiz icin hazir bir anlayis saglamak igin boyle bir
sekilde yazilmistir. Bu diiz ingilizce yaziimis ve killtirel ve dilsel olarak farkli gegmislere sahip olanlar da
dahil olmak Uzere tim patronlar icin erigilebilir olacak sekilde sunulmustur.

Bu Kod, Sorumlu Kumar Politikalari ve Prosedurleri El Kitabr ile, Bu Kanun'a etki etmek icin usul ve
esaslari iceren ve alt subenin her personeline indiksiyon sirasinda saglanan usul ve esaslari igeren bir
Kilavuz tarafindan desteklenir.
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Quy tac rng xt&r c& bac c6 trach nhiém

1. Tin nhan c& bac c6 trach nhiém

Mét chi nhanh phu cé nhiém vy thyc hién tat ca cac budc hgp I d& ngan chan va giam thiéu tac hai tir
hoat déng ctia may choi game trong chi nhanh phu dwgc phé duyét, bao gém bang cach giam sat phic
lgi cta nguei choi may choi game, ngan can choi may choi game chuyén sau va kéo dai va can thiép khi
mot ngudi dang hién thi hanh vi pht hep veéi tac hai co bac.

Chi nhanh phu nay s& cung cép céc tiéu chudn cao nhat vé cham soc khach hang va dich vu c& bac cé
trdch nhiém cho tat cd khach hang quen cda ching téi va sé hién thj thong diép co bac cé trach nhiém
sau day tai quay / tram thu ngén va / hojc 16i vao phong choi game dé né cd thé nhin thay rd rang bat ca
noi nao chi nhanh cung cap may choi game dién tir (EGM) san pham:

Chi nhdnh phu ndy cam két phdc lei caa khdch hang quen, nhén vién va céng déng réng len ho'n ne'i né
hoat déng. NG ¢ gang cung cdp tét ca cdc dich w caa minh mét cdch cd trdch nhiém va bén vikng
cung cap céc phwong tién cho khach hang quen caa ching t6i g€ cé sw wa chon thdng béo va thwe
hién mét sw wa chon ho'p I va ho'p I thdng bdo awa trén hoan cadnh cd nhén va cd nhdn caa ho. La mét
phan cia cam két nay, chi nhanh phu da théng qua Quy tic wng xir co bac co trdch nhiém toan dién va
Chwong trinh tw logi trir, va sé cung cap cdc nguén krc can thiét, ca tai chinh va con ngwei, g€ hé tro
hoat déng dung dan va thwe hién Quy tac tai cdc cor sé nay.

Quy tic cla chiing tdi md ta cach ching toi lam digu nay va tiép tuc cung cap cac dich vy c& bac mét
cach bé ich, thu vi va dap &ng xa hai.

Mét ban sao caa Bé quy tdc sé dwoc cung cap dwéi dang van ban hodc dién tir cho khach hang theo
yéu cau. Mét diu hiéu tu van cho khach hang quen vé cach 1ay mét ban sao sé dwoc hién thj tai 16i vao
phong choi game va / hoac tram thu ngén trong phong chei game.

Quy tac cling sé& co san trén trang web cda chi nhanh phu (néu c6) bao gém céac ngdn ngir cong dong
khéc nhau bao gém tiéng Hy Lap, tiéng |, tiéng Trung, tiéng Viét, tiéng A Rap, tiéng Thé Nhi Ky va tiéng
Tay Ban Nha.

Chi nhanh phuy s& dam bao ring Sé dang ki cé bac ¢6 trach nhiem duoc cung cap sdn cho bat ky ngudi
duoc Gy quyén hogc thanh tra VCGLR nao theo yéu cau

2. Twong tac véi khach hang - Giao tiép véi con bac
2.1 Chi nhanh phuy nay s& dam bao rang thong tin lién lac véi Khach hang khong:
(@) Khién khach hang vao hoac & lai khu vwec may choi game

(b) Tao ra chei may chei game (ngoai trir giao ti€p tao thanh mét phan cda chuwong trinh khach
hang than thiét), hoac

(c) Cung cé hodc khuyén khich cac sai [am hodc quan niém sai [am vé may choi game, bao
gém nhung khéng gigi han é:

i. Noi véi khach hang rang ho cé thé kiém tien khi choi may choi game.

ii. N6i véi khach hang rang mét may choi game hodc may choi game jackpot da hogc
chua tra tién, hodc do la do tien thdng cuwoc tra tien.

iii. Thao luan vé may man hodc mé tin di doan.
iv. N6i véi khach hang rang 'suit bé 18" co nghiia la méy choi game sép tra tién thang
cuwoc.
Quy tac rng x&r c& bac ¢ trach nhiem
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v. Dé xuat hogc khuyén khich niem tin rang mét vong quay trén méay choi game khong
doc lap véi mot vong quay khac trén may chei game do.

vi. Pé xuat hoac khuyén khich niém tin ring cé nhirng chién lvgc ma khach hang co thé
str dung dé gianh chién thang khi choi may choi game (vi du, ting hodc gidm sé
tién dit cwgc cho méi dong hodc s6 dong ma trén dé mét cuwec dwoc thyc hién),
hodc

vii. N6i véi mét khach hang rang ho xirng dang dé gianh chién thang.

2.2 Chi nhanh phu nay sé thyc hién céac buéc hop I & ddm bao rang théng tin lién lac véi khach hang
khéng khuyén khich choi may chei game chuyén séu va kéo dai.

2.3 Ngoai trir bién bao EFTPOS, chi nhanh phu nay sé& khéng khién khach hang:
(a) Ruttien, hodc rut thém tién, tir mét co sé tién mat, hosc

(b) D& lai chi nhanh phu nay dé c6 dugc tién, hodc cd dugc nhiéu tien hon, dé cho phép
khach hang dé choi, hoic ti€p tuc choi, mét may choi game.

2.4 Tuy nhién, chi nhanh phu nay coé thé hwéng khach hang dén co sé tien mat khi khach hang yéu cau.

3. Twong tac véi khach hang — Dau hiéu dau khé

3.1 Chi nhanh phu nay sé& thuc hién tat ca cac budc hop I dé€ ddm bao khu vuc méay choi game va 16i
vao khu vic may choi game duwgc giam sat moi Itic khi may choi game cé sdn dé choi.

3.2 Chi nhanh phu nay sé thyc hién tat ca cac budéc hop I d& ddm bao rang Khach hang quen trong khu
vyc may choi game thuwang xuyén dwoc quan sat dé theo doi hanh vi pht hep véi tac hai cia co
bac.

3.3 Chi nhanh phu nay s& khéng khuyén khich hogc khién khach hang tham gia vao chei may choi
game chuyén sau hoac kéo dai.

3.4 Nhan vién tai chi nhanh phu nay sé yéu cau khach hang nghi ngoi khoi khu viec may choi game noi
da xay ra twong tac va twong tac dé da xac dinh rang khach hang tic gian trong khi choi game
hodc da yéu cau hé trg do hau qua cla viéc choi game cda ho.

3.5 Nhan vién tai chi nhanh phu nay sé twong tac véi mét khach hang da dugc quan sat thay da choi
may choi game trong mét thoi gian dai ma khéng nghi ngoi va yéu cau khach hang dé nghi ngoi
khéi khu vec may choi game.

3.6 Nhan vién tai chi nhanh phy nay dy kién sé twong tac véi mét khach hang:
(@) Pa dwgc yéu cau nghi ngoi va tir chéi nghi ngei khéi khu vec may choi game
(b) Choi nhiéu may choi game cung mét IUc, hoac

(c) Du trir mét may choi game dé choi mét may choi game khéc.
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4. Nhan vién dia diém choi game

4.1 Nhan vién tai chi nhanh phu nay khéng duwoc phép choi méay choi game vao mét ngay lam viéc
dugc phan loai tai chi nhanh phu nay.

4.2 Chinhanh phy nay cung cép théng tin cho nhan vién dé ho nhan thiérc dwoc nguy co bi tén hai do c&
bac gia tang.

5. Twong tac véi cac dich vu hé trer cé bac c6 van de

5.1 Chi nhanh phu nay s& dam bao rang nhan vién cé quan I hang ngay vé hoat déng cta chi nhanh
phu nay va cac nhan vién cé bac co trach nhiém gp nhéan vién hé trg dia diém dwoc chi dinh
cua chi nhanh phu nay it nhat sau thang mét lan.

6. Mo0i trweng cé bac
6.1 Chi nhanh phu nay sé khong khuyén khich khach hang choi nhigu may choi game cung mét Iic.

6.2 Chi nhanh phu nay s& thyc hién tat ca cac budc hgp Il d€ ngan can khach hang dit may choi game
dé choi mét may choi game khéc trong khu vec méay choi game.

6.3 Trong gio* mé clra clia cac co s& an uéng bén ngoai san may choi game, chi nhanh phu nay sé dam
bao réng khach hang co thé dit hang va dwec phuc vu dé &n thirc udng ma khéng can phai vao
khu vic may choi game.

6.4 Chi nhanh phu nay cé thé cung cap cho khach hang ngéi hogc choi méay choi game thyec phdm
hodc do usng mién la nd dwoc cung cap nhu mét phan cla sy twong tac véi khach hang dob.

7. Nhan vién cé bac cé trdch nhiém
7.1 Cén bé c& bac cd trach nhiém da duoc bé nhiém tai chi nhanh phu nay.

7.2 Mét nhan vién c& bac co trach nhiém s& co sin trong khu viec may choi game moi ltic may choi
game c6 sdn dé choi game.

7.3 Chinhanh phy nay s& hién thj néi bat trong khu vierc may choi game mét thong béo théng béo rang
mét Nhan vién ce bac cé trach nhiém ludn sdn sang hé tro.

7.4 Nhan vién co bac cé trach nhiém cda chi nhanh phu nay sé thyc hién tat ca cac budc hop I dé:
(a) Giam sat khu viec may choi game va ddm bao tuan thi Dao luat, quy dinh va quy tc nay

(b) Pam bao rang nhan vién ghi lai cac sw ¢6 co bac cd trach nhiém va can thiép vao sé
dang ki co bac co trach nhiém

(c) Quan séat khach hang c6 hanh vi ph hegp véi tac hai ctia co bac va cung cap hé trg khi
can thiét

(d) Cung cap loi khuyén cho nhan vién vé tac hai cda cé bac va cach ng phod véi cac dau
hiéu cla tac hai co bac, va

(e) Tra loi cac thac méc va khigu nai caa khach hang vé viéc cung cap c& bac trong chi
nhanh phu dwoc phé duyét.

7.5 Nhén vién co bac co trach nhiém cda chi nhanh phu nay s& hoan thanh dich vy dao tao c& bac co
trach nhiém theo quy dinh, néu cé.
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8. Dang ki cé bac cd trach nhiém

8.1 Chi nhanh phu nay duy tri mét s6 dang ki c& bac cé trach nhiém. Céac chi tiét cta tat ca cac sy cé co
bac cé trach nhiém va can thiép dwoc ghi lai trong s6 dang ki nay, bao gém:

(a) Ngay gio xay ra sy cd
(b) Chi tiét vé vu viéc

(c) Chitiét vé sy can thiép dugc thyc hién dé dai pho veéi sy cé

(d) Chi tiét vé phan &ng clta khach hang déi véi sy can thiép, néu biét

(e) Ngay va gi& muc nhap dugc ghi lai trong s6 dang ki c& bac ¢ trach nhiém, va
() Tén cua ca nhan néu diéu nay duoc cung cap ty nguyén badi ca nhan do.

8.2 Chi nhanh phu nay gitr lai thdng tin trong s6 dang ki c& bac ¢ trach nhiém khdng it hon sau thang
ké tlr ngay n6 dugc ghi lai trong s6 dang ki c& bac ¢ trach nhiém.

8.3 Chi nhanh phu nay sé& cung cap mét ban sao cda sé ding ki c& bac cé trach nhiém cho Uy ban Co
bac va Quy dinh vé Rwou victoria theo yéu cau.

8.4 Chi nhanh phu nay cé thé cung cap thong tin trong sé dang ki co bac ¢o trach nhiém cho Nhan vién
hé trg chi nhanh phu cho muc dich dao tao va phét trién véi digu khoan thdng tin knéng bao
goém tén hodc dic diém nhan dang cua bat ky khach hang nao.

binh nghia

. "Quy t&c" c6 nghiia la Quy tic &ng x&r c& bac co trach nhiém cu thé nay

. "Khach hang" cé nghia la thanh vién va khach truy cap caa chi nhanh phuy.

o "EGM" c6 nghia la may choi game dién tir.

o "Quan II" c6 nghia la viéc quan Ii chi nhanh phu nay

. "Khach quen" c6 nghia la khach hang, thanh vién va khach truy cap caa chi nhanh phu.

o "Bang ki su ¢ c& bac co trach nhiém" cd nghia la sé dang ki dwoc duy tri béi chi nhanh phu,
trong dé chi nhanh phu ghi lai théng tin can thiét theo Bé quy tac.

o "Can bé co& bac co trach nhiém" la ngueoi chiu trach nhiém quan It Quy tac tai chi nhanh phuy bat
ct 1Uc nao.

. "Chi nhanh phu" cé nghia la dia diém choi game nay.

o "Bja diém" cd nghia la chi nhanh phuy nay

Chuan bi Bé quy tac

B& quy tdc da dwgc chuan bj thay mat ching tdi béi Leigh Barrett & Associates Pty Ltd va da dugc
cung cap san sang dé ap dung va tich hop vao cac hoat déng kinh doanh trd choi caa ching téi. N6 1a
mét tai liéu don gidn va da duwoc viét theo cach nhu vay la dé cho phép mét sw hiéu biét sdn sang caa
khach hang quen cta ching téi va mét giai thich don gian va giai thich béi va cho nhan vién cua ching
t6i. N6 da duoc viét bing tiéng Anh don gidn va trinh bay theo cach nhu vay 1a dé co thé truy cap cho
tat ca cac khach hang quen cda ching téi, bao gém ca nhitng nguei cé ngudn géc van hda va ngébn
ngtr da dang.

B& quy tdc dugc hé trg bai mét chinh sach cé bac co trach nhiém va tha tuc huwéng dan st dung giam
gitr cac quy trinh va tha tuc dé co hiéu lwvc cho Bé quy tic va dugc cung cap cho méi nhan vién cda chi
nhanh phu tai cdm &ng.
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